VENTUS s.c. Krzysztof Stawowczyk, Robert Honkisz ul. Parkowa 4 43-356 Kobiernice

VENTUS))

Regulamin swiadczenia ustuqgi dostepu do sieci Internet

| Definicje
§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a) Abonent — podmiot, na rzecz ktérego swiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy;
b) Cennik — ,Cennik ustugi dostepu do sieci Internet”;
¢) MAC - unikatowy numer sprzetowy urzadzenia sieciowego wchodzacego w sktad zestawu instalacyjnego;
d) IP — unikatowy numer przyporzadkowany urzadzeniu sieciowemu wchodzacemu w sktad zestawu instalacyjnego;
e) Hasto — poufny ciag znakow alfanumerycznych, znany wytacznie Abonentowi, uzyskiwany przez Abonenta podczas instalacji ustugi;

f) Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustugi lub korzystajaca z Ustugi dla celéw niezwigzanych bezposrednio z
jej dziatalno$cig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu;

g) Lokal — miejsce, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta w Umowie;
h) Regulamin — ,Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet”;

i) Ustuga — tj. ustuga dostepu do sieci Internet, wraz z udogodnieniami towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku, $wiadczona w
oparciu o dostep bezprzewodowy;

j) Zestaw instalacyjny — komplet urzadzen stuzacych do korzystania z Ustugi, w sktad ktérego wchodza urzadzenia z Listy

referencyjnej;

Il Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
§2

1. Firma VENTUS s.c. zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowie i
Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania;

2. Firma VENTUS s.c. zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez Abonenta z Zestawu instalacyjnego;
§3

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Abonenta jest zawarcie Umowy;

2. Swiadczenie Ustugi oraz naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia podpisania umowy;
§4

W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest do:

a) niezwtocznego powiadomienia firmy VENTUS s.c. o wszelkich nieprawidlowosciach, usterkach lub przerwach w $wiadczeniu Ustugi
oraz o niewtasciwej jakosci Ustugi, utracie MAC lub uzyskaniu MAC przez nieuprawniong osobeg trzecia;

b) ochrony oraz nieudostepniania swojego MAC, IP lub hasta osobom trzecim;

c¢) nie dokonywania prob wejscia do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody;

d) nie umozliwiania korzystania z Ustugi osobom trzecim poza Lokalem;

e) nie prowadzenia jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac zaktdcenia w dziataniu sieci Internet;

f) nie podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg firma VENTUS s.c. lub zaktéci¢ poprawne
funkcjonowanie systemoéw firmy VENTUS s.c., stuzagcych udostepnianiu i monitorowaniu Ustugi oraz urzadzen i faczy firmy VENTUS

s.c., przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtosc;

g) przestrzegania przepiséw prawa, tresci Regulaminu i Umowy, a w szczegdlnosci nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym
przy wykorzystaniu Ustugi;
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§5
1. Firma VENTUS s.c. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody materialne powstate w wyniku dziatania czynnikéw atmosferycznych;
2. Firma VENTUS s.c. ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent narusza postanowienia § 4 pkt b)
— @) lub pozostaje w opdznieniu z ptatnoscig naleznosci za Ustuge przez okres diuzszy niz jeden Okres rozliczeniowy. Powyzsze nie

narusza prawa firmy VENTUS s.c. do rozwigzania Umowy na podstawie § 11 ust. 4;

3. Ograniczenie lub zawieszenie przez firme VENTUS s.c. $wiadczenia Ustugi trwa do czasu usuniecia przyczyny bedacej podstawa
ograniczenia lub zawieszenia;

4. Ponowna aktywacja Ustugi przez VENTUS s.c. po zaprzestaniu naruszen, o ktérych mowa w ust. 1, lub po uregulowaniu
wymaganych naleznosci skutkuje obcigzeniem Abonenta opfatg zgodng z Cennikiem;

5. Firma VENTUS s.c. zastrzega sobie prawo do roztgczania potgczenia internetowego (roztaczenie serwisowe — time out);
6. Firma VENTUS s.c. zastrzega sobie prawo wytaczenia nadajnikow w czasie wystepowania warunkéw atmosferycznych ktére

mogtyby uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg (huraganéw, burzy itp.);

lll Umowa o Swiadczenie Ustugi
§6
1. Umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej;
§7

1. Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne oswiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela;

2. Petnomocnictwo do reprezentowania Abonenta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci;

§8
1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony;
§9
Firma VENTUS s.c. zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:
a) w przypadku, gdy nie ma mozliwosci swiadczenia Ustugi ze wzgledu na istniejgce warunki techniczne;
b) w przypadku, gdy klient zalega lub zalegat z optatami na rzecz firmy VENTUS s.c;
§10
Firma VENTUS s.c. moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) udostepnienia przez klienta danych przewidzianych w art. 161 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
Nr 171 poz. 1800);

b) dostarczenia przez klienta dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec firmy VENTUS s.c;

c) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej klienta, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu firmy Ventus s.c. lub
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej;

§11
1. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta przez Abonenta:

a) nie bedacego Konsumentem — moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego;

b) bedacego Konsumentem — moze by¢ rozwigzana przez Abonenta, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego;

2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) z przyczyn lezacych po stronie firmy VENTUS s.c. nie mégt korzystaé z Ustugi w sposoéb ciagty przez okres 30 dni; w takim
przypadku rozwigzanie Umowy przez Abonenta moze nastapi¢ do ostatniego dnia petnego Okresu rozliczeniowego nastepujacego po
zakonczeniu okresu, w ktérym ustuga nie dziatata;

b) Firma VENTUS s.c. $wiadczy Ustuge w sposob niezgodny z Umowa;

3. Firma VENTUS s.c. moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Umowy lub Cennika;

4. VENTUS s.c. moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Abonent narusza
przepisy prawa w zwiazku z korzystaniem z Ustugi, albo korzysta z MAC lub IP, ktérych nie uzyskat w trakcie instalowania ustugi;
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5. Firma VENTUS s.c. moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego w przypadku:

a) Zaprzestania swiadczenia Ustugi;
b) Braku mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne;

6. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej w siedzibie firmy;

IV Odpowiedzialnos¢
§12

1. Firma VENTUS s.c. odpowiada za nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w
obowigzujacych przepisach prawa;

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje prawo zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej za Ustuge;

3. Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin;

4. Zgtoszenie dotyczace przerw w Swiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktérym Abonent stwierdzit wystgpienie takiej
przerwy;

§13
1. Firma VENTUS s.c. $wiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych przepisami prawa;
2. Firma VENTUS s.c. nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw dostepnych w sieci Internet;
3. W ramach obstugi serwisowej firma VENTUS s.c. zapewnia Abonentowi:
a) instalacje ustugi w ramach mozliwosci technicznych;

b) okresowe przeglady stanu technicznego pracy faczy oraz sprawdzanie parametréw taczy poprzez biezace, cykliczne ich pomiary,
eliminowanie usterek;

c) techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujaca;:
- pomoc w instalacji Zestawu instalacyjnego i konfiguracji Ustugi oraz Ustug dodanych;

- eliminowanie usterek i nieprawidtowos$ci w pracy tacza;

- usuwanie awarii;

d) mozliwos¢ telefonicznej obstugi obejmujacej (nie dotyczy ustugi SMS):

- uzyskiwanie informacji o Ustudze;

- pomoc w wyborze Zestawu instalacyjnego, odpowiadajacych wymogom Klienta;

- obstuge Abonenta na odlegto$é w zakresie sktadania zlecen i realizacji Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z aktualng oferta i
cennikami firmy VENTUS s.c., z wytaczeniem realizacji zlecen, ktére wymagajg zawarcia umowy w formie pisemne;j;

- pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii;
- ztozenie reklamac;ji;
§14
1. Firma VENTUS s.c. nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej za:
a) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi;
b) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencjg oséb trzecich;
c) rejestracji domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi;
d) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem § 12 ust. 3);
e) wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania sprzetu, ktéry nie wystepuje na Liscie referencyjnej;
f) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta Jego MAC lub IP osobom trzecim;
g) tresci znajdujace sie na dyskach serweréw nalezacych do firmy VENTUS s.c;
§15

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, wyrzadzone przez uzytkownikéw sieci Internet, postugujacych sie Jego MAC lub IP;
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V Optaty
§16

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat za korzystanie z Ustugi oraz Ustug dodanych zgodnie z Cennikiem do 10
dnia kazdego okresu rozliczeniowego;

2. W ramach opfaty abonamentowej Abonent otrzymuje:
a) dostep do sieci Internet o okreslonej w Cenniku predkosci transmisji danych;
b) udogodnienia towarzyszace, okreslone w Cenniku;

3. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien swiadczenia Ustugi w takim
Okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate w wysokos$ci 1/30 optaty abonamentowej;

§17
1. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia podpisania umowy;
2. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek firmy VENTUS s.c.;

3. Za opoznienie w uiszczaniu optat firma VENTUS s.c. nalicza odsetki ustawowe;

VI Reklamacje
§18

Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi;

§19
1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w siedzibie firmy;

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie w siedzibie firmy VENTUS s.c., a takze przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogq elektroniczng;

§20
1. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d) numer umowy;
e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zgdania ich wyptaty;

f) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci;

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej;
2. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do siedziby firmy;
§21

1. Firma VENTUS s.c. udziela w formie pisemnej lub droga elektroniczng odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia;

VIl Postanowienia przejsciowe i koncowe
§22

W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
telekomunikacyjne;

§23
1. Firma VENTUS s.c. powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy;

2. Firma VENTUS s.c. powiadamia Abonenta o podwyzszeniu cen ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy;

3. Doreczenie Regulaminu lub Cennika moze nastapi¢ w formie przesytki elektronicznej, dostarczonej na adres e-mail abonenta
podany w umowie;
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